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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности  
муниципального казённого общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа №13»  

Изобильненского городского округа Ставропольского края 
на 2020-2022 год 

 
Недостатки, выявленные в ходе не-
зависимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по уст-
ранению недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый 
срок реали-
зации меро-

приятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по устра-
нению выяв-

ленных недос-
татков 

фактиче-
ский срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экс-
пертизы 

1.3. Доля получателей ус-
луг, удовлетворенных откры-
тостью, полнотой и доступно-
стью информации о деятель-
ности организации, разме-
щенной на информационных 
стендах в помещении органи-
зации и на официальном сайте 
организации в информацион-
но-телекоммуникационной 
сети «Интернет» (91,5 баллов):  

1.3.1. Удовлетворенность 
качеством, полнотой и дос-
тупностью информации о 
деятельности организации, 

Обеспечить повышение ка-
чества информации, размещен-
ной на информационных стен-
дах в помещении организации и 
на официальном сайте органи-
зации в информацион-
но-телекоммуникационной сети 
«Интернет». 

 
 
 
 
 
Актуализировать информа-

цию на информационных стен-

Постоянно 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Март 2020 
 

Сокольникова 
Н.А., директор 
Головинская 
Н.П., учитель 
технологии 

  



размещенной на информаци-
онных стендах в помещении 
организации 

1.3.2. Удовлетворенность 
качеством, полнотой и дос-
тупностью информации о 
деятельности организации, 
размещенной на официальном 
сайте организации в сети 
«Интернет» 
 

дах с учетом сведений деятель-
ности образовательной органи-
зации. 
 

 
Актуализировать информа-

цию, размещенную на офици-
альном сайте организации в 
информацион-
но-телекоммуникационной сети 
«Интернет» 
 

 
 
 
 

 
Апрель 

2020 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
2.2. Доля получателей ус-

луг, удовлетворенных ком-
фортностью условий предос-
тавления услуг (96,30 балла) 

Создание комфортных условий 
для предоставления услуг: 

обеспечить ремонт асфаль-
тового покрытия территории 
школы.  

по мере 
финанси-
рования 

 

Сокольникова 
Н.А., директор 
Бурцева Е.П. 
завхоз 
 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 
3.1. Оборудование терри-

тории,  прилегающей к орга-
низации, и её помещений с 
учетом доступности для инва-
лидов (40 баллов): 

В образовательной орга-
низации отсутствует специ-
ально оборудованное сани-
тарно-гигиеническое помеще-
ние для инвалидов  

Создание условий  для ор-
ганизации доступа в здание об-
разовательной организации, для 
инвалидов: 

обеспечить наличие выде-
ленной стоянки для автотранс-
портных средств инвалидов; 

обеспечить оборудование 
входных групп пандусами; 

оборудовать специальное 
санитарно-гигиеническое по-
мещение для инвалидов.  

по мере 
финанси-
рования 

 Сокольникова 
Н.А., директор 
Бурцева Е.П. 
завхоз 

 

  

3.2. Обеспечение в образо-
вательной организации усло-
вий доступности, позволяю-
щих инвалидам получать ус-
луги наравне с другими (60 
баллов):  

В образовательной орга-
низации не реализованы:  

дублирование надписей, 

Мероприятия, направленные 
на повышение условий дос-
тупности, позволяющих инва-
лидам получать услуги наравне 
с другими: 

обеспечить дублирование 
надписей, знаков и иной тек-
стовой и графической инфор-
мации знаками, выполненными 

по мере 
финанси-
рования 

 Сокольникова 
Н.А., директор 
Бурцева Е.П. 
завхоз 

 

  



знаков и иной текстовой и 
графической информации зна-
ками, выполненными рельеф-
но-точечным шрифтом Брай-
ля; 

возможность предостав-
ления инвалидам по слуху (слу-
ху и зрению) услуг сурдопере-
водчика (тифлосурдоперевод-
чика). 

рельефно точечным шрифтом 
Брайля; 

организовать возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху и зрению услуг сурдопе-
реводчика (тифлосурдопере-
водчика). 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения  
медико-социальной экспертизы 

4.1.1. Доля получателей 
услуг, удовлетворенных доб-
рожелательностью, вежливо-
стью работников образова-
тельной организации, обеспе-
чивающих первичный контакт 
и информирование получателя 
услуги при непосредственном 
обращении в образовательную 
организацию (92,7 баллов) 

Мероприятия, направленные 
на повышение уровня добро-
желательности, вежливости ра-
ботников образовательной ор-
ганизации посредством прове-
дения инструктажей, бесед, 
разъяснительной работы по во-
просам соблюдения общих 
принципов  профессиональной 
и служебной этики. 

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за качеством 
предоставляемых образова-
тельных услуг. 

постоянно Сокольникова 
Н.А., директор 
Репина Г.Г., 
зам. директора 
по УВР 

  

4.2.1. Доля получателей 
услуг, удовлетворенных доб-
рожелательностью, вежливо-
стью работников образова-
тельной организации, обеспе-
чивающих непосредственное 
оказание услуги при обраще-
нии в образовательную орга-
низацию (96,3 балла) 

Мероприятия, направленные  
на повышение уровня  добро-
желательности, вежливости ра-
ботников образовательной ор-
ганизации посредством прове-
дения:  консультаций, семина-
ров, общих собраний работни-
ков по соблюдению Кодекса 
профессиональной этики с уче-
том мнения родителей (закон-
ных представителей).  

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за качеством 
предоставляемых образова-
тельных услуг. 

постоянно Сокольникова 
Н.А., директор 
Репина Г.Г., 
зам. директора 
по УВР 

  



4.3.1.Доля получателей 
услуг, удовлетворенных доб-
рожелательностью, вежливо-
стью работников образова-
тельной организации при ис-
пользовании дистанционных 
форм взаимодействия (92,7 
баллов) 

Мероприятия, направленные  
на повышение уровня  добро-
желательности, вежливости пе-
дагогов образовательной орга-
низации при взаимодействии с 
родителями (законными пред-
ставителями) воспитанников и 
иными посетителями посредст-
вом проведения инструктажей, 
семинаров, практикумов, педа-
гогических советов, самообра-
зования педагогов. 

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за качеством 
предоставляемых образова-
тельных услуг. 

постоянно Сокольникова 
Н.А., директор 
Репина Г.Г., 
зам. директора 
по УВР 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
5.1.1. Доля получателей 

услуг, которые готовы реко-
мендовать образовательную 
организацию родственникам и 
знакомым (могли бы ее реко-
мендовать, если бы была воз-
можность выбора образова-
тельной организации) (95,1 
балла)  

Проведение мероприятий для 
родителей (законных предста-
вителей): 

родительских собраний в не-
традиционной форме, 

дни открытых дверей, 
совместных праздников и 

выставок, 
своевременное обновление 

информации на официальном 
сайте о деятельности образова-
тельной организации, 

использование публикаций о 
работе и достижениях образо-
вательной организации  в 
СМИ.  

Принять меры  по повыше-
нию информированности насе-
ления об услугах, оказываемых 
образовательной организации.   

постоянно Сокольникова 
Н.А., директор 
Репина Г.Г., 
зам. директора 
по УВР 

  

5.2.1. Доля получателей 
услуг, удовлетворенных орга-
низационными условиями 
предоставления услуг (96,3 

Мероприятия, направленные 
на повышение условий оказа-
ния услуг в образовательной 
организации: 

постоянно Сокольникова 
Н.А., директор 
Репина Г.Г., 
зам. директора 

  



балла) 
 

 по УВР 

5.3.1. Доля получателей 
услуг, удовлетворенных в це-
лом условиями оказания услуг 
в образовательной организа-
ции (92,7баллов) 

Мероприятия, направленные 
на повышение условий оказа-
ния услуг в образовательной 
организации. 

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за качеством 
условий оказания услуг в обра-
зовательной организации. 

постоянно Сокольникова 
Н.А., директор 
Репина Г.Г., 
зам. директора 
по УВР 

  

 
 
 
Директор  муниципального казённого  образова-
тельного учреждения «Средняя общеобразовательная 
школа  №13» Изобильненского городского округа      
Ставропольского края                                     

  
 
 

Н.А. Сокольникова 
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